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कार्मिक, लोक र्िकायत एव ंपेंिन मतं्रालय 
पेंिन और पेंिनभोगी कल्याण ववभाग 

 

 
2010-15 के र्लए रणनीततक योजना 

पषृ्ठभूर्म 

भारत में अनेक वर्षों से पेंशन सेवाओं की कुशल प्रदायगी, लोकनीतत का प्रमुख ववर्षय रहा है। वर्षष 2000 में 
प्रोजेक्ट ओएससस की ररपोटष के माध्यम से इसे मुख्य धारा में लाया गया था। इस ररपोटष में दीर्षजीववता, 
सामाजजक सुरक्षा तंत्र की कमी/अभाव और बेहतर सेवा प्रदान कर उन्नत पेंशन प्रणाली की आवश्यकता जैसे 
जटटल मुद्दों की उजागर ककया गया था। 2001 की जनगणना के आंकड़ों के अनुसार 64% पेंशनभोगी, 65 
वर्षष या उससे अधधक आयु के हैं। हालांकक, इस ररपोटष का कें द्र बबदं ु सरकारी कमषचाररयों के पेंशन की 
मौजूदा प्रणाली नहीं थी, तथावप इसमें शासमल ककए गए उनके मुद्द ेभारत सरकार की मौजूदा पेंशन स् कीम  
के भी प्रासंधगक हैं। 

उदाहरण के सलए, ओएससस ररपोटष में बढ़त े हुए आधित अनुपात का उल्लेख ककया गया था। 31 माचष, 
1998 को 5.2 समसलयन कें द्रीय सरकार कमषचाररयों और 3.54 समसलयन पेंशनभोधगयों के साथ आधित 
अनुपात 66% था। अकेले रक्षा क्षेत्र के सलए यह बहुत अधधक 110% था। इसी प्रकार ओएससस ररपोटष द्वारा 
एक नकली अभ्यास ककया गया, जजससे यह अनुमान लगाया गया कक कें द्र सरकार द्वारा पेंशन पर 1995 
में ककया जाने वाला 3569 करोड़ रुपए का व्यय 2015 में बढ़कर 27183 करोड़ रुपए हो जाएगा। यह 
''पारंपररक'' अनुमान पहले ही गलत साबबत हो चुका है, क्योंकक खचष 50000 करोड़ से अधधक हो चुका है। 

अनेक पेंशनभोगी अपने पररवार/बच्चों के साथ रहत ेहैं और सम्मान के साथ पोर्षण एवं धचककत्सा व्यय 
सटहत उनकी मूलभूत जरूरतों को पूरा करन े के सलए उनकी पेंशन महत्तवपूणष है। पेंशन की मात्रा एव ं
तनयसमतंता का उनके मानससक स्वास््य पर और इसके फलस्वरूप उनके स्वास््य पर सीधा असर पड़ता 
हैं। दसूरे पेंशनभोगी, जो अकेले रहत ेहैं, उन्हें ववपरीत पररजस्थततयों का अधधक सामना करना पड़ता है, और 
वे अपने शरीर और आत्मा के पोर्षण के सलए इस तनयसमत आय पर और अधधक तनभषर होत े हैं। इस 
ववशाल धनरासश और इतने अधधक लोगों के शासमल होने के कारण यह अतनवायष हो गया है कक सेवातनवतृ् त 
होने वाले और सेवातनवतृ् त हो चुके ससववल सेवकों के सलए एक जन-अनुकूल, कुशल और आसानी से काम 
करन ेवाली पेंशन प्रणाली यथाशीघ्र लागू की जानी चाटहए, जो आधुतनक ससववल सोसायटी की अपेक्षाओं के 
अनुरूप हो।  

पेंशन एवं पेंशनभोगी कल्याण ववभाग ने पेंशनभोधगयों को बबना परेशानी के सेवातनवजृत्त लाभ टदलाने की 
पहल की है। समय-समय पर भारत सरकार पेंशनभोधगयों की जस्थतत में सुधार करने के उपाय करती रहती 
है। उदाहरण के सलए छठें  वेतन आयोग की ससफाररशों पर उम्र बढ़ने के साथ धचककत्सा एवं अन्य खचों में 
होने वाली ववृि को देखत ेहुए 80 वर्षष या उससे अधधक आयु के पेंशनभोधगयों को अततररक्त धनरासश देने 
का तनणषय ककया गया है। लाभाधथषयों को बढ़ी हुई दर का लाभ उठाने के सलए पेंशन कायषक्रम का पूणषत: 
कायाषन् वयन सुतनजश्चत ककया जाना चाटहए।  

ये जारी गततववधधयााँ और ववभाग द्वारा प्रस्तववत नए प्रयास एवं उनके कुशल कायाषन्वयन से पेंशनभोगी के 
जीवन में सुधार होने की संभावना है। यह रणनीततक योजना इसी पषृ्ठभूसम पर आधाररत है। 
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I सकंल्पना :  

कें द्रीय सरकार के पेंशनभोधगयों के सलए सुरक्षक्षत, गाररमामय और सम्मातनत जीवन सुतनजश्चत 
करना। 

II र्मिन : 

संकल्पना के आधार पर समशन होगा : 

 पेंशन नीतत बनाना, पेंशन एव ं अन्य सेवातनवजृत्त लाभों का समय से एवं सुचारु भुगतान। 
तनयमों/ ववतनयमों एवं प्रकक्रयाओं की सतत समीक्षा; और सशकायतों का त्वररत तनपटारा करवाना 
ताकक पेंशनभोधगयों के कल्याण को बढ़ावा समले। 

 

 

III कायािकलाप तनयमावली के आबटंन के अनसुार जनादेि :  

  (1) नीतत तनमाषण और कें द्रीय कमषचाररयों (ससववल, रक्षा और रेल पेंशनभोधगयों) के सेवातनवजृत्त 
लाभ संबधंी मामलों का समन्वय करना। 

  (2) (क) कें द्रीय ससववल सेवा (पेंशन) तनयमावली, 1972 कें द्रीय ससववल सेवा (पेंशन का 
संराशीकरण) तनयमावली, कें द्रीय ससववल सेवा (असाधारण पेंशन) तनयमावली, 1939; अखखल 
भारतीय सेवा (मतृ्य-ुसह-सेवातनवजृत्त लाभ) तनयमावली, 1958 और 

 (ख) कें द्रीय सरकार के पेंशनभोधगयों से सबंधंधत ववभाग को सौंपी गई कोई अन्य स्कीम :   

         का प्रशासन  

  (3) पेंशन ढांचा और पेंशनभोधगयों को राहत 

  (4) कें द्रीय सरकार के पेंशनभोधगयों को दी जाने वाली नई सुववधाएाँ या अन्य लाभ 

  (5) पेंशन तनयमावली या सेवातनवजृत्त लाभों से सबंंधधत ककसी अन्य तनयम संशोधन या ढील देने  
संबंधी मामला 

(6)  कें द्रीय सरकार के पेंशनभोधगयों के कल्याण सबंंधी नीतत-तनमाषण एवं समन्वय। 

      नोट:- उपयुषक्त 3 के संबंध में कायषवाई, ववत् त  मंत्रालय के अनुमोदन के अध्यधीन होगी। 
अन्य मामलों में जहााँ ककसी तनयम में सशधथलता बरतने या उदारता के कारण आवती 
ववत् तीय बोझ पड़ता है, तो इस संबधं में कारषवाई पेंशन एव ंपेंशनभोगी कल्याण ववभाग और 
ववत् त मंत्रालय, व्यय ववभाग के बीच सहमतत के अध्यधीन होगी। 
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हितधारक 

 पेंशनभोगी  
 प्रयोक्ता मंत्रालय/ववभाग, महालेखा तनयंत्रक, कें द्रीय पेंशन लेखाकरण कायाषलय और रक्षा लेखा 

महातनयंत्रक, रेलवे सटहत। 
 पेंशनभोगी सरं् 
 बैंक/कोर्षागार/डाकर्र 
 सेवारत कमषचारी 

ववभाग की जस्थतत का आकलन सुतनजश्चत करने के सलए ववभाग द्वारा टहतधारकों के साथ गहन 
परामशष ककया गया। बैठकों ई-मेल, चचाषओ ंव्यजक्तगत परामशष इत्याटद के माध्यम से सभी टहतधारकों से 
संपकष  ककया गया था। इससे संबधधत उपलब्ध सभी जानकारी को असभसलखखत कर नीतत तनमाषण के सलए 
सुलभ कराया गया था। इसके अततररक्त प्रयोक्ता मंत्रालयों/से यह सुतनजश्चत करने के सलए 
परामशष/ववचाराववमशष ककया गया कक नीततयों को सफलतापूवषक लागू ककया जाता है। 
 

IV प्रमखु उद्देश्य और की जाने वाली आवश् यक कारिवाई :  

ववभाग की बतुनयादी रणनीतत, तनम्नसलखखत पर ध्यान कें टद्रत करना रही हैं : 

(क) पेंिनभोगगयों/कुटंुब पेंिनभोगगयों/कमिचाररयों को सेवातनवतृ्तत लाभों से सबंंगधत तवररत एव ं
कुिल सेवाए ँप्रदान करना। 

(ख) जिा ँ आवश्यक िो, उगचत संिोधन/तनदेि जारी कर तनयमों को सरल बनाना और 
मंत्रालयों/ववभागों से तनयमों के प्रभावी कायािन्वयन के र्लए तनरंतर ववचार-ववमिि करना। 

(ग) संस्थागत जानकारी में वतृ्दद करना; पेंिनभोगगयों को उनके अगधकारों/िकदाररयों के बारे 
में जागरुक करना और पेंिनभोगी संघों से चचाि करना। 

(घ) पेंिनभोगगयों की र्िकायतों का समाधान करना। 

(ङ) ववज्ञापन एवं प्रचार-प्रसार। 
 

(क) पेंिनभोगगयों/कंुटुब पेंिनभोगगयों/कमिचाररयों को सेवातनवतृ्तत लाभों से सबंगंधत तवररत एव ं
कुिल सेवाए ँप्रदान करना- 

(i)  हितधारकों के साथ ववचार-ववमिि बढाना; मंत्रालयों/ववभाग से यि सुतनत्श्चत करने के र्लए सक्रिय 
परामिि/ ववचार-ववमिि करना क्रक नीततयों को सफलतापवूिक लागू क्रकया जाता िै। 

गततववधधयााँ/कायष योजना 

(क) तनयसमत अतंराल, अथाषत ्महीने में एक बार पेंशनसष पोटषल को अद्यतन करना। 

(ख) तनयसमत आधार पर सभी तनदेशों एव ंपररपत्रों को वेबसाइट पर अपलोड करना। 
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(ग) पेंशन एव ं पेंशनभोगी कल्याण ववभाग द्वारा सेवातनवजृत्त लाभों के तनपटारे के बारे में 
अपनाई जाने वाली प्रकक्रया की जानकारी एवं स्पष्टीकरण देने के सलए मंत्रालय/ववभागों के 
साथ वर्षष में दो बैठकें  आयोजजत करना। 

(र्) वेतन आयोग की ससफाररशों के कायाषन्वयन अथवा अन्यथा पेंशन नीततयों/मुद्दों में बड़ े
पैमाने पर बदलाव करने के सलए टहतधारकों से परामशष (पत्राचार, बैठकें  आटद) करना। 
इसे कायाषजन्वत करने के सलए सुझाव लेने हेतु एव ंउन्हें जागरूक करने हेतु मंत्रालयों और 
बैंकों को भी इस प्रकक्रया में शसमल करना होगा। 

(ङ) स्वजैच्छक एजेंससयों की स्थायी ससमतत (स्कोवा) और संयुक्त ससमतत बैठक (जेसीएम)- 
कायाषन्वयन योजना में ववतनटदषष् ट समय अवधध के अनुसार तनयसमत बैठकें  आयोजजत 
करने का तनणषय सलया गया है। 

(च) आवश्यकतानुसार समय-समय पर बैंकों के साथ ववचार-ववमशष ककया जाएगा। 
 

(ii)  अर्भलेखों, पूवि दृष्टातंों/नजीरों आहद का इस प्रकार रख-रखाव करना ताक्रक वे िीघ्र सुलभ िो सकें । 
अर्भलेखों के रख-रखाव और उनकी पनु:प्रात्तत प्रक्रिया में सुधार लाना। 

गततववधधयााँ/कायषयोजना 

(क) पत्रावसलयों का तनयसमत ररकाडष रखा जाना, उनकी समीक्षा एवं छंटनी- वर्षष में दो बार 
ववशरे्ष असभयान। 

(ख) कायाषलय प्रकक्रया संटहता के अनुसार पत्रावसलयों का वगीकरण एवं अवधारण। 
(ग) भंडारण स्थल- काम्पैक्टसष में पत्रावसलयों का उधचत क्रम में रख-रखाव एवं भंडारण 
(र्) डडजजटलीकरण के माध्यम से महत्वपूणष पत्रावसलयों का सरंक्षण और आसान सुलभता। 
(ङ) आसान एव ंशीघ्र पुन:प्राजतत के सलए पत्रावसलयों का सूचीयन   
(च) ई-ऑकफस अवधारणा को लागू ककया जाएगा। 

 

(iii) तनरंतरता बनाए रखने के र्लए डसे्कों को यथोगधत रूप से सिक्त करना  

गततववधधयााँ/कायष योजना 

(क) अवर सधचवों को मुख्य कायों पर ध्यान कें टद्रत करने के सलए डसे्कों को अनुसधचवीय 
सहायता उपलब्ध कराने के प्रयास करना। 

(ख) स्थानातंरण/सेवातनवजृत्त के समय कायाषलय से बाहर जाने वाले और आने वाले अवर 
सधचवों के बीच संपकष  सूत्र का कायष करने के सलए अनभुाग अधधकारी/सहायकों के रूप में 
अनुसधचवीय सहायता उपलब्ध कराना। 

(ग) यटद उपलब्ध संसाधनों से अनसुधचवीय सहायता संभव नही ंहै, तो ऐसे अधधक कमषचाररयों 
की मांग के प्रयास ककए जाएाँगे। 
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¼iv) पेंिन एवं पेंिनभोगी कल्याण ववभाग में तनैात अगधकाररयों और मंत्रालयों में पेंिन एवं ततसंबधंी  
मामले देख रिे कमिचाररयों का क्षमतावधिन करना। 

 
गततववधधयााँ  कायष योजना 

(क) अन्य पेंशन पिततयों सटहत सेवातनवजृत्त लाभों से संबधंधत तनयमों से पररधचत कराने एव ं 
अद्यतन जानकारी प्रदान करने के सलए पेंशन एवं पेंशनभोगी कल्याण ववभाग में तैनात 
कमषचाररयों को प्रसशक्षण हेतु प्रसशक्षण ससं्थानों में भेजा जाएगा। 

 

(ख) मंत्रालयों/ववभागों/कें द्रीय स्वायत्ताशासी तनकायों के लाभाथष पेंशन संबधंी तनयमों पर न्यूनतम 
चार प्रसशक्षण कायषक्रम आयोजजत करने के सलए सधचवालय प्रसशक्षण प्रबंध ससं्थान (आई एस 
टी एम) से अनुरोध ककया जाएगा। 

(ग) पेंशनभोगी कल्याण ववभाग के अधधकाररयों को सेवातनवजृत्त लाभों पर व्याख्यान/वाताष के सलए 
आईएसटीएम में प्रतततनयुक्त ककया जाएगा। 

 

(ख) जिा ँजरूरी िो, उगचत संिोधन/तनदेि जारी कर तनयमों को सरल बनाना और तनयमों के प्रभावी 
कायािन्वयन के र्लए तनरंतर ववचार-ववमिि करना। 

¼i) पेंिन एव ंअन्य सेवातनवतृ्तत लाभों से संबगंधत तनयमों एव ंप्रक्रियाओं को और अगधक सरल बनाना। 

गततववधधयााँ/कायषयोजना 

(क) व्याख्या में भ्रम उत्पन्न करने वाले कें द्रीय ससववल सेवा (पेंशन) तनयमावली, 1972 अशंदायी 
भववष्य तनधध तनयमावली, सामान्य भववष्य तनधध तनयमावली, कें द्रीय ससववल सेवा (पेंशन का 
संराशीकरण) तनयमावली, कें द्रीय ससववल सेवा (असाधारण) पेंशन तनयमावली के उपबंधों की 
पहचान करना; आवश्यक अधधसूचना/तनदेश जारी कर ऐसे तनयमों में संशोधन करना। 

 

(ख) ऐसे कायाषलय ज्ञापनों/जारी तनदेशों की पहचान करना जजनसे तनयमों में सशंोधन जैसा प्रभाव पड़ता 
है, ककंतु तनयमों में सशंोधन नही ंककया गया होता; उनको अधधसूधचत करना। 

 

(ग) यटद जरूरी समझा जाए तो आवश्यक अधधसूचना जारी कर या इस हेतु आवश्यक तनदेश जारी 
कर, ऐसे तनयमों में सशंोधन करना। 

 

¼ii) मंत्रालय/ववभाग, कें द्रीय र्सववल सेवा (पेंिन) तनयमावली, 1972 के उपबंधों के अनुसार स्वयं पेंिन 
संबंधी मामलों की समीक्षा करें और पेंिन एवं पेंिनभोगी कल्याण ववभाग को केवल विी मामले भेजें 
जिा ँव्याख्या अथवा र्िगथलता सबंंधी कोई सदेंि िै। 

गततववधधयााँ/कायष योजना 

(क) वर्षष में एक बार मंत्रालयों/ववभागों से इन तनदेशों का पालन करने जजए कहें कक उन्हें स्वय ंतनयमों 
की व्याख्या एवं कायाषन्वयन करना है और पेंशन एवं पेंशनभोगी कल्याण ववभाग को केवल वही 
मामले भेजने हैं, जहााँ उन्हें तनयमों की व्याख्या में सदेंह हो अथवा तनयमों में सशधथलता की 
आवश्यकता हो। 
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(ख) पेंशन एव ं पेंशनभोगी कल्याण ववभाग को सदंसभषत ककया जाने वाले ककसी भी मामले के सलए 
न्यनूतम संयुक्त सधचव स्तर के अधधकारी द्वारा अनुमोटदत ककया गया होना चाटहए। 

 

¼iv) पेंिनसि पोटिल के अनसुार पेंिन रोड मपै का पालन करने के र्लए मंत्रालयों आहद को तनदेि देना। 
 

 

गततववधधयााँ/कायष योजना 
 

(क) मंत्रालयों/ववभागों से तनयसमत आधार पर अथाषत वर्षष में कम से कम एक बार पेंशन रोड मपै का 
पालन करने के सलए कहा जाए। 

 

(ख) पेंशन एवं पेंशनभोगी कल्याण ववभाग के संज्ञान में आए रोड मैप का पालन न करने वाले मामलों 
को सुधारात्मक कायषवाई एव ंजजम्मेदारी तय करने के सलए संबधंधत मंत्रालयों/ववभागों के संज्ञान में 
लाया जाए। 

 

(ग) संस्थागत जानकारी में सुधार; पेंशनभोधगयों को उनके अधधकारों/हकदाररयों के बारे में जागरुक 
करना और पेंशनभोगी संगठनों के साथ ववचार ववमशष करना। 

 

¼i) पेंिन और पेंिनभोगी कल्याण ववभाग की वेबसाइट को तनयर्मत तौर पर अद्यतन करना। 
 

गततववधधयााँ/कायषयोजना 
 

(क) माससक आधार पर वेबसाइट को अद्यतन करना। 
 

(ख) कायाषलय ज्ञापनों तथा सामान्य तनदेशों के जारी होते ही उन्हें वेबसाइट पर अपलोड करना। 
  

¼ii) ''पेंिनसि पोटिल'' को अद्यतन करना। 
 

गततववधधयााँ/कायष योजना 
 

(क)  पोटषल को माससक आधार पर अद्यतन करना। 
 

¼iii) तनयर्मत अतंराल पर ''कें द्रीय सकार के पेंिनभोगगयों के सेवातनवतृ्तत लाभ'' वववरणणका को प्रकार्ित  
क्रकया जाना। 

 

गततववधधयााँ/कायष योजना 
 

(क) वववरखणका-ववसभन्न सेवातनवजृत्त लाभों एव ंप्रकक्रयाओं के सार को तनयसमत अतंराल पर प्रकासशत 
ककया जाए। उसे सभी मंत्रालयों/ववभागों पेंशनभोगी/सरं्ों इत्याटद को पररचासलत ककया जाए। 

 

(ख) वववरखणका की ववर्षय-वस्त ुमें आवश्यक बदलाव करने के बाद यथासंभव वर्षष में एक बार प्रकासशत 
करवाया जाए। यटद एक वर्षष में इसकी आवष्यकता नही ंमहसूस की जाती है, क्योंकक कई बदलाव 
हैं तो वववरखणका अगले वर्षष प्रकासशत करवाई जाए। 

 

¼iv) मंत्रालयों की नवीनतम पररपत्रों की जानकारी प्रदान करने के र्लए उन्िें सेवातनवतृ्तत लाभों से संबगंधत 
तनदेिों के संकलन को पररचार्लत क्रकया जाए। 

 

गततववधधयााँ/कायष योजना 
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(क) संकलन एक तनयसमत प्रकक्रया होगी। 
 
(ख) इसे वर्षष में एक बर प्रकासशत करवाया जाएगा और इसमें वपछले वर्षष जारी ककए गए तनदेश, 

कायाषलय ज्ञापन, अधधसूचनाएं शासमल होंगी। 
 

¼v) पेंिन संबधंी मामलों पर जेसीएम (राष्रीय पररषद) कमिचारी पक्ष की बैठक। 
 

गततववधधयााँ/कायष योजना 
 

(क) एक वर्षष में मंच की दो बठैकें  आयोजजत की जाएाँ 
 

(ख) जेसीएम के कमषचारी पक्ष की पेंशन सबंंधी मामलों पर आयोजजत बठैक में चचाष ककए जाने वाले 
ववर्षयों की पहचान करना। 

 

(ग) प्रत्येक बठैक से पूवष वपछली बैठक में ककए गए तनणषयों पर की गई कायषवाई के नीट का 
पररचासलत ककया जाए। 

 

¼vi) फीड बकै लेने एव ंपेंिनभोगगयों की समस्याओं का तनधािरण करने के र्लए स्कोवा की बैठक 
 

गततववधधयााँ/कायष योजना 
 

(क) माननीय (कासमषक एवं पेंशन) राज्यमंत्री की सुववधानसुार वर्षष में दो बार स्कोवा की बठैक 
आयोजजत की जाएगी। 

 

(ख) वपछली स्कोवा बैठक में सलए गए तनणषयों की तनयसमत तनगरानी वपछली बैठक के तनणषयों पर 
एटीएन तैयार करना और उसे सदस्यों को पररचासलत करना; सभी से ववचारणीय ववर्षयों (एजेंडा 
तवाईट्स) मंगाना; उन ववचारणीय ववर्षयों को अंततम रूप देना और बैठक से पूवष उन्हें सदस्यों को 
पररचासलत करना। 

 
(घ) पेंिनभोगगयों की र्िकायतों का समाधान करना 
 

¼i)  मंत्रालयों एवं बैंकों के पास र्िकायतों की आवगधक समीक्षा प्रणाली द्वारा पेंिनभोगगयों की लंबबत 
र्िकायतों का तनयर्मत अनुवीक्षण। 

 

गततववधधयााँ/कायष योजना 
 

 कारषवाई के सलए समय-सीमा 
(क) पावती 

 ¼i) इलेक्रॉतनक - तत्काल (पजंीकरण करने पर) 
 ¼ii) मैनअुल - 5 टदनों के अदंर 

(ख) वादी को सूधचत करते हुए 5 टदनों के भीतर संबधंधत मंत्रालयों/ववभागों को अगे्रवर्षत करना। 

(ग) अंततम समाधान-(i) यटद अतंर-मंत्रालयी परामशष की आवश्यकता नही ंहै, तो 30 टदन 

              ¼ii) यटद अंतर-मंत्रालयी परामशष की आवश्यकता है, तो 30 टदनों से अधधक 
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 ससटटजन चाटषर के कायाषन्वयन, तनगरानी और समीक्षा के सलए सवोत्तम मानको का अनपुालन एव ं
अनवुती कारषवाई। 

 लोक सशकायतों के तनपटारे एवं तनगरानी के सलए सवोत्ताम प्रणाली का अनपुालन एवं अनवुती 
कायषवाई। 

 

(ii) र्िकायत तनवारण तंत्र में उन्नत तकनीक (सूचना प्रौद्योगगकी) का उपयोग। 
 

गततववधधयााँ/कायष योजना 
 

(क) प्रशासतनक सुधार एवं लोक सशकायत ववभाग के सशकायत संबंधी सॉफ्टवेयर, स्पेनग्राम्स और 
पेंशन एव ंपेंशनभोगी कल्याण ववभाग के सशकायत सबंधंी सॉफ्टवेयर, स्पेनग्राम्स के डटेाबेसों के 
अंतर को एकीकृत सॉफ्टवेयर द्वारा समाववष्ट करना, इस प्रकार एक उपाय है। 

 

(iii) प्रयोक्ता मंत्रालयों/ववभागों को सॉफ्टवेयर की वविेषताओं की जानकारी प्रदान करने के र्लए 
कायाििालाओं/प्रर्िक्षण कायििमों का आयोजन करना। 

 

गततववधधयााँ/कायष योजना 
 

(क) सभी टहतधारकों को शासमल करते हुए एक वर्षष में कायषशालाओं/प्रसशक्षण कायषक्रमों का आयोजन 
ककया जाए। 

 

(iv) ऑनलाइन फीडबकै प्रणाली आरंभ करना 
 

गततववधधयााँ/कायष योजना 
 

(क) फीडबकै फामष तयैार करना 
(ख) फीडबकै फामष पर राय/ववचार जानने के सलए टहतधारकों के साथ ववचार-ववमशष करना 
(ग) एनआईसी के साथ परामशष कर फीडबैंक फामष को अपलोड करना। 

 

(v) ववभाग से सिायक अनदुान प्रातत करने वाले पेंिनभोगी संघों की सक्रिय भागीदारी 
 

गततववधधयााँ/कायष योजना 
 

(क) पेंशनभोगी सरं्ों द्वारा पेंशनभोधगयों की सशकायतों की स्थानीय अधधकाररयों के समक्ष जोरदार 
तरीके से रखना। 

(ख) जजन राज्यों में पेंशनभोगी संर्ों को सहायक अनदुान नही ं दी जा रही है, वहााँ इस योजना के 
साथ-साथ पेंश्ज्ञनसष पोटषल, तलान स्कीय के तहत की जाने वाली अन्य गततववधधयों के ववस्तार पर 
ववचार करना। 

 

(vi) पेंिन भुगतान आदेिों (पी पी ओ) की त्स्थतत की ऑलाइन जानकारी प्रदान करना। 
 

गततववधधयााँ/कायष योजना 
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(क) रेल एव ंरक्षा मंत्रालयों से पीपीओ की जस्थतत की ऑनलाइन जानकारी उपलब्ध कराने के सलए कहा 
जाना, जजन्हें पेंशन और पेंशनभोगी कल्याण ववभाग के पोटषल के एक सलकं के रूप में शासमल 
ककया जाएगा ताकक पेंशनभोधगयों को अद्यतन जानकारी उपलब्ध हो सके। 

 

(ख) तनयसमत आधार पर पीपीओ को अद्यतन करना। 
 

(ङ) ववज्ञापन एव ंप्रचार-प्रसार- 'पेंिनसि पोटिल' के तित की जाने वाली गततववगधयों को उजागर करने 
के र्लए ववज्ञापन प्रकार्ित क्रकया जाना, ताक्रक पेंिनभोगगयों को उसकी जानकारी र्मल सके। 

पाँच वषों की रणनीततक योजना की कायािन्वयन योजना 

  ि. सं. ववभाग की बतुनयादी रणनीतत 
 

समय 
अवगध 
 

चयतनत रणनीतत के 
र्लए संसाधन 
(जनित्क्त, धन एव ं
तकनीक, अनुसधान 
को गचत्ननत करें) 

तनगरानी एवं आकलन 
तंत्र (सफलता सूचकों 
की आलोचनातमक 
समीक्षा) 

(क) पेंशनभोधगयों/कुटंुब पेंशनभोधगयों/ 
कमषचाररयों को सेवातनवजृत्त 
लाभों से सबंधंधत शीध्र एव ं
कुशल सेवा प्रदान करना 

सतत 
गततववधध 

उपलब्ध तकनीकी 
सहायता सटहत 
ववभाग के अधधकारी 
एवं कमषचारी 

कायष-तनष् पादन 
मूल्यांकन प्रणाली 

 

 (i) हितधारकों के साथ ववचार-
ववमिि करना; यि सुतनत्श्चत 
करने के र्लए प्रयोक्ता 
मंत्रालयों/ववभागों के साथ 
सक्रिय परामिि/ववचार-ववमिि 
क्रक नीततयों का सफलतापवूिक 
कायािन्वयन क्रकया जा रिा िै। 

उधचत 
अंतराल 
पर सधचव 
स्तरीय 
बैठकों का 
आयोजन  

 

वही 

 

संशोंधन संबधंी 
अधधसूचना जारी करना 
ववभाग द्वारा तनयमों 
में सशधथकता सबंंधी 
आवेदनों के तनपटारे का 
प्रततशत 

प्रशासतनक मंत्रालयों/ 
ववभागों के सधचवों के 
साथ भेंट/वाताष 

 गततववधधयााँ/कायष योजना    

 (क) पेंशनसष पोटषस को 
अद्यतन करना 

महीने में 
एक बार 

आंतररक 

 

 

 (ख) सभी तनदेशों एव ं
पररपत्रों को वेबसाइट पर अपलोड 
करना 

जब भी 
जारी ककए 
जाएाँ 

आंतररक 

 

क्या देरी से अपलोड 
ककया गया और पहुाँच 
की व्यापकता एव ं
फीडबकै 

 (ग) सेवातनवजृत्त लाभों के 
तनपटारे की प्रकक्रया के बारे में 
अद्यतन जानकारी प्रदान करने 

वर्षष में दो 
बैठकें  

आंतररक 

 

बैठक की आवजृत्त और 
पररणाम/तनष्कर्षष 
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  ि. सं. ववभाग की बतुनयादी रणनीतत 
 

समय 
अवगध 
 

चयतनत रणनीतत के 
र्लए संसाधन 
(जनित्क्त, धन एव ं
तकनीक, अनुसधान 
को गचत्ननत करें) 

तनगरानी एवं आकलन 
तंत्र (सफलता सूचकों 
की आलोचनातमक 
समीक्षा) 

 और शंका समाधान के सलए 
पेंशन और पेंशनभोगी कल्याण 
ववभाग द्वारा मंत्रालयों/ववभागों 
के साथ बैठके आयोजजत करना 

   

 (र्) जब भी वेतन आयोग की 
ससफाररशों के कायाषन्वयन अथवा 
अन्यथा पेंशन नीततयों/मुद्दों में 
बड़ े पैमाने पर बदलाव होते हैं 
तब इसे कायाषजन्वत करने के 
सलए सुझाव लेने हेत ु एवं उन्हें 
जागरूक करने एवं सुझाव लेने  
हेतु मंत्रालयों/ ववभागों/ सीपीएओ 
और बैंकों  को भी इस प्रकक्रया 
में शसमल करना।  

जब भी 
आवश्यक 
हो 

 

आंतररक एवं अन्य 
टहतधारक संगठन 

 

बदलावों को ककतनी 
अच्छी तरह समझा 
गया है 

 

 (ii) अर्भलेखों, पूवि दृष्टांतों/ 
नजीरों आहद का इस प्रकार रख-
रखाव करना ताक्रक वे िीघ्र 
सुलभ िो सकें । अर्भलेखों के 
रख-रखाव और उनकी पुन:प्रात्तत 
प्रक्रिया में सुधार लाना। 

जब भी 
आवश्यक 
हो 

 

अकुशल कमी 
(महीने के सलए तीन 
डाटा एरंी ऑपरेटर, 
आईएफडी की 
स्वीकृतत के 
अध्यधीन) 

हमारे ववभागीय 
अवधारणा कायषक्रम के 
अनुसार और यटद 
आवश्यकता पड़ ेतो 
एनएआई के परामशष 
से। 

 गततववधधयााँ/कायष योजना    

 (क) पत्रावसलयों का तनयसमत 
ररकाडष रखा जाना, एवं 
छंटनी 

वर्षष में दो 
बार ववशरे्ष 
असभयान 

 

अस्थायी उपाय के 
तौर पर डाटा एरंी 
ऑपरेटर और दैतनक 
वेतनभोगी कमषचारी 
तैनात ककए जाएाँगे। 

आवजृत्त 

 

 (ख) कायाषलय प्रकक्रया सटंहता के 
अनुसार पत्रावसलयों का वगीकरण 
एवं अवधारण। 
 

तनयसमत 
तौर पर, 
वर्षष में एक 
बार 
समीक्षा की 
जाए 

 वही  
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  ि. सं. ववभाग की बतुनयादी रणनीतत 
 

समय 
अवगध 
 

चयतनत रणनीतत के 
र्लए संसाधन 
(जनित्क्त, धन एव ं
तकनीक, अनुसधान 
को गचत्ननत करें) 

तनगरानी एवं आकलन 
तंत्र (सफलता सूचकों 
की आलोचनातमक 
समीक्षा) 

 (ग) भंडारण स्थल- 
काम्पैक्टसष में पत्रावसलयों का 
उधचत क्रम में रख-रखाव एव ं
भंडारण 

वर्षष में एक 
बार 
समीक्षा की 
जाए 

दैतनक वेतनभोगी 
कमषचारी और डाटा 
एन्री ऑपरेट 

तनबाषध रूप से 
उपलब्धता एव ंपुन: 
प्राजतत की दजष करता 
है 

 (र्) डडजजटलीकरण के 
माध्यम से महत्वपूणष पत्रावसलयों 
का संरक्षण और आसान 
सुलभता। 

ततृीय वर्षष 
2013-14 

 

आउटसोससिंग 

 

डडजजटलीकरण का 
संपन्न होना 

 

 (ङ) आसान एवं शीघ्र 
पुन:प्राजतत के सलए पत्रावसलयों 
का सूचीयन   

जब भी 
आवश्यकता 
पड़ े

आउटसोससिंग और 
आंतररक सहयोग 

कुशलतापूवषक फाइलों 
की पुन: प्राजतत 

 (iii) तनरंतरता बनाए रखने 
के र्लए डसे्कों को यथोगधत रूप 
से सिक्त करना 

 जब भी जरूरत 
महसूस हो 
जनशजक्त संसाधनों 
की समीक्षा करना 

 

 गततववधधयााँ/कायष योजना    

 (क) अवर सधचवों को मुख्य 
कायों पर ध्यान कें टद्रत करने के 
सलए डसे्कों को अनुसधचवीय 
सहायता उपलब्ध कराने के 
प्रयास करना।  

2010-11 
एवं  
2011-12 
 

वतषमान कसमषयों में 
से अनुसधचवीय 
कमषचाररयों का 
आंतररक 
आबटंन/यटद यह 
संभव नही ंहो तो 
स्वीकृतत अथवा 
आउटसोससिंग के 
माध्यम से 
अततररक्त स्टाफ की 
मााँग करना 

डसे्क का सुचारु 
संचालन और तनरंतरता 
सुतनजश्चत होगी। 

 

 (ख) स्थानातंरण/सेवातनवजृत्त 
के समय कायाषलय से बाहर जाने 
वाले और आने वाले अवर 
सधचवों के बीच सपंकष  सूत्र का 

2010-11 वही 

 

वही 
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  ि. सं. ववभाग की बतुनयादी रणनीतत 
 

समय 
अवगध 
 

चयतनत रणनीतत के 
र्लए संसाधन 
(जनित्क्त, धन एव ं
तकनीक, अनुसधान 
को गचत्ननत करें) 

तनगरानी एवं आकलन 
तंत्र (सफलता सूचकों 
की आलोचनातमक 
समीक्षा) 

 कायष करने के सलए अनभुाग 
अधधकारी/सहायकों के रूप में 
अनुसधचवीय सहायता उपलब्ध  
कराना। 

   

 (ग) यटद उपलब्ध संसाधनों 
से अनुसधचवीय सहायता संभव 
नही ं है, तो ऐसे अधधक 
कमषचाररयों की मांग के प्रयास 
ककए जाएाँगे। 

2011-12 
और 
2012-13 

 

डसे्कों के सलए 
अततररक्त जनशजक्त 
की जरूरत 

 

वही 

 

 ¼iv) पेंिन एव ं पेंिनभोगी 
कल्याण ववभाग में तनैात 
अगधकाररयों और मंत्रालयों में 
पेंिन एव ंततसबंंधी  मामले देख 
रिे कमिचाररयों का क्षमतावधिन 
करना। 

   

 गततववधधयााँ/कायष योजना    

 (क) अन्य पेंशन पिततयों 
सटहत सेवातनवजृत्त लाभों से 
संबंधधत तनयमों से पररधचत 
कराने एवं  अद्यतन जानकारी 
प्रदान करने के सलए पेंशन एवं 
पेंशनभोगी कल्याण ववभाग में 
तैनात कमषचाररयों को प्रसशक्षण 
हेतु प्रसशक्षण ससं्थानों में भेजा 
जाएगा।  

वर्षष में एक 
बार आई 
एस टी एम 
या ककसी 
अन्य 
संस्था में। 
 

जनशजक्त की 
आवश्यकता 'शून्य' 
आधथषक/धन की 
आवश्यकता होगी। 
 

क्या अधधकारी के 
ज्ञान, कौशल एवं 
असभवजृत्ता र्टक, 
ववभाग में नीतत 
तनमाषण संबधंी जरूरतों 
के अनुकूल हैं अथवा 
नहीं। 
- वररष्ठ 
अधधकाररयों द्वारा 
मूल्यांकन तथा 
टहतधारकों द्वारा फीड 
बैक 

 (ख) सधचवालय प्रसशक्षण 
प्रबंध ससं्थान (आईएसटीएम) से 
मंत्रालयों/ववभागों/कें द्रीय 
स्वायत्ताशासी तनकायों के 
लाभाथष पेंशन संबधंी तनयमों पर  

 ककसी जनशजक्त की 
आवश्यकता नही ं

 

ककतने प्रसशक्षण 
कायषक्रम आयोजजत 
ककए गए या ककतने 
कायाषक्रमों में भाग 
सलया। 



13 
 

  ि. सं. ववभाग की बतुनयादी रणनीतत 
 

समय 
अवगध 
 

चयतनत रणनीतत के 
र्लए संसाधन 
(जनित्क्त, धन एव ं
तकनीक, अनुसधान 
को गचत्ननत करें) 

तनगरानी एवं आकलन 
तंत्र (सफलता सूचकों 
की आलोचनातमक 
समीक्षा) 

 न्यनूतम चार प्रसशक्षण कायषक्रम 
आयोजजत करने के सलए अनरुोध 
ककया जाएगा। 

   

 (ग) पेंशनभोगी कल्याण 
ववभाग के अधधकाररयों को 
सेवातनवजृत्त लाभों पर 
व्याख्यान/वाताष के सलए 
आईएसटीएम में प्रतततनयुक्त 
ककया जाएगा। 

 ककसी जनशजक्त या 
धन की कोई 
आवश्यकता नही।ं 

 

 

ख.   जिा ँ जरूरी िो, उगचत 
संिोधन/तनदेि जारी कर तनयमों 
को सरल बनाना और तनयमों के 
प्रभावी कायािन्वयन के र्लए 
मंत्रालयों/ववभागों के साथ तनरंतर 
ववचार-ववमिि 

   

 गततववधधयााँ/कायष योजना    

 (क) व्याख्या में भ्रम उत्पन्न 
करने वाले कें द्रीय ससववल सेवा 
(पेंशन) तनयमावली, 1972 
अशंदायी भववष्य तनधध 
तनयमावली, सामान्य भववष्य 
तनधध तनयमावली, कें द्रीय ससववल 
सेवा (पेंशन का संराशीकरण) 
तनयमावली, कें द्रीय ससववल सेवा 
(असाधारण) पेंशन तनयमावली के 
उपबंधों की पहचान करना; 
आवश्यक अधधसूचना/तनदेश जारी 
कर ऐसे तनयमों में सशंोधन 
करना। 

जब भी 
आवश्यक 
हो 

 

आंतररक 

 

ककतने तनयमों में 
बदलाव ककया गया/  
अधधसूचनाएाँ जारी की 
गई। 

 

 (ख) ऐसे कायाषलय ज्ञापनों/ 
जारी तनदेशों की पहचान करना 
जजनसे तनयमों में संशोधन जैसा 
प्रभाव पड़ता है, ककंतु तनयमों में 
संशोधन नही ंककया गया होता;  

एक बार 
अथवा जब 
तक 
तनयमों के 
संशोधन  

आंतररक व्यवस्था 

 

ऑनलाइन फीडबकै 
फामष के आधार पर 
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  ि. सं. ववभाग की बतुनयादी रणनीतत 
 

समय 
अवगध 
 

चयतनत रणनीतत के 
र्लए संसाधन 
(जनित्क्त, धन एव ं
तकनीक, अनुसधान 
को गचत्ननत करें) 

तनगरानी एवं आकलन 
तंत्र (सफलता सूचकों 
की आलोचनातमक 
समीक्षा) 

 उनको अधधसूधचत करना। पर 
प्रभावकारी 
तनदेश 
अधधसूधचत 
नही ंकर 
टदए जाते 
हैं। 

  

 (ग) यटद जरूरी समझा जाए 
तो आवश्यक अधधसूचना जारी 
कर या इस हेतु आवश्यक तनदेश 
जारी कर, ऐसे तनयमों में 
संशोधन करना। 

  वही  आंतररक व्यवस्था 

 

ऑनलाइन फीडबकै 
फामष के आधार पर 

 

 (i) पेंिन एवं सेवातनवतृ्तत 
संबंधी तनयमों एवं प्रक्रियाओं का 
और अगधक सरलीकरण 

एक बार 
प्रयास 
ककया जाए, 
जब तक 
कक तनयमों 
एवं 
प्रकक्रयाओं 
का 
सरलीकरण 
पूरा नहीं 
हो जाता 
है। 

यटद आवश्यक हो 

 

यटद पेंशनभोगी/ववभाग 
द्वारा यह सकेंत ककया 
जाता है सबंधंधत 
अधधसूचना समय से 
जारी की गई है। 

 

 ¼ii) मंत्रालय/ववभाग, कें द्रीय 
र्सववल सेवा (पेंिन) तनयमावली, 
1972 के उपबधंों के अनुसार 
स्वयं पेंिन सबंंधी मामलों की 
समीक्षा करें और पेंिन एव ं
पेंिनभोगी कल्याण ववभाग को 
केवल विी मामले भेजें जिा ँ
व्याख्या अथवा र्िगथलता संबंधी 
कोई सदेंि िै। 

 

पेंशन और 
पेंशनभोगी 
कल्याण 
ववभाग के 
संदभष स्तर 
के अनुसार 
वर्षष में एक 
बार तनदेश 
जारी ककए 
जाएाँ। 

 तनदेशों का जारी ककया 
जाना 
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  ि. सं. ववभाग की बतुनयादी रणनीतत 
 

समय 
अवगध 
 

चयतनत रणनीतत के 
र्लए संसाधन 
(जनित्क्त, धन एव ं
तकनीक, अनुसधान 
को गचत्ननत करें) 

तनगरानी एवं आकलन 
तंत्र (सफलता सूचकों 
की आलोचनातमक 
समीक्षा) 

 गततववधधयााँ/कायष योजना    

 (क) वर्षष में एक बार 
मंत्रालयों/ववभागों से इन तनदेशों 
का पालन करने जजए कहें कक 
उन्हें स्वयं तनयमों की व्याख्या 
एव ं कायाषन्वयन करना है और 
पेंशन एवं पेंशनभोगी कल्याण 
ववभाग को केवल वही मामले 
भेजने हैं, जहााँ उन्हें तनयमों की 
व्याख्या में सदेंह हो अथवा 
तनयमों में सशधथलता की 
आवश्यकता हो। 

वर्षष में एक 
बार 

 

 ऐसे तनदेशों को जारी 
ककया जाना 

 

 (ख) पेंशन एवं पेंशनभोगी 
कल्याण ववभाग को सदंसभषत 
ककया जाने वाले ककसी भी 
मामले के सलए न्यनूतम संयुक्त 
सधचव स्तर के अधधकारी द्वारा 
अनुमोटदत ककया गया होना 
चाटहए। 

वर्षष में एक 
बार तनदेश 
जारी ककए 
जाएाँ 

 

 वही 

 ¼iv) पेंिनसि पोटिल के अनसुार 
पेंिन रोड मैप का पालन करने 
के र्लए मंत्रालयों आहद को 
तनदेि देना। 

  पेंशनसष पोटषल की भांतत 
पेंशन रोड मपै का 
पालन करने के सलए 
मंत्रालयों आटद का 
तनदेश देना। 

 गततववधधयााँ/कायष योजना    
 (क) मंत्रालयों/ववभागों से 

तनयसमत आधार पर अथाषत ् 
वर्षष में कम से कम एक बार 
पेंशन रोड मैप का पालन करने 
के सलए कहा जाए। 

वर्षष में एक 
बार 

 

 मंत्रालयों/ववभागो की 
तनदेश जारी ककए जाना 

 

 (ख) पेंशन एवं पेंशनभोगी 
कल्याण ववभाग के संज्ञान में 
आए रोड मैप का पालन न 
करने वाले मामलों को 

जब भी 
गैर-
अनुपालन 
की 

आंतररक व्यवस्था 

 

सधचव स्तर पर ऐसे 
पत्र जारी ककया जाना 
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सुधारात्मक कायषवाई एवं 
जजम्मेदारी तय करने के सलए 
संबंधधत मंत्रालयों/ववभागों के 
संज्ञान में लाया जाए। 

 

 

 
 
  

 

 
 

 

 
 

 

जानकारी 
प्रातत होती 
है, तो 
(प्रशासतनक 
मंत्रालय) 
के सधचव 
की ओर से 
बैंकों के 
सलए -ववत् त 
मंत्रालय 
(व्यय 
ववभाग) 
बैंक को  
पत्र सलखा  
जाना 
चाटहए कक 
यटद गैर-
अनुपालन 
संबंधी 
ककसी 
गंभीर 
मामले की 
जानकारी 
होती है, तो 
प्रशासतनक 
देरी के 
सलए बैंकों 
पर जुमाषना 
लगाया 
जाए। 

ग.  संस्थागत जानकारी में सुधार; 
पेंिनभोगगयों को उनके 
अगधकारों/िकदाररयों के बारे में 
जागरुक करना और पेंिनभोगी 
संगठनों के साथ ववचार ववमिि 
करना। 

सतत 
प्रकक्रया 

एनआईसी की 
तकनीकी सहायता 
के साथ आंतररक 
व्यवस्था। 

आवजृत्त और 
पेंशनभोगी सरं्ों के 
साथ ववचार-ववमशष की 
गुणवत्ता 

 ¼i) पेंिन और पेंिनभोगी 
कल्याण ववभाग की वेबसाइट 
को तनयर्मत तौर पर अद्यतन 
करना। 

सतत 
प्रकक्रया 

     वही टहतधारकों से फीडबैक 
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  ि. सं. ववभाग की बतुनयादी रणनीतत 
 

समय 
अवगध 
 

चयतनत रणनीतत के 
र्लए संसाधन 
(जनित्क्त, धन एव ं
तकनीक, अनुसधान 
को गचत्ननत करें) 

तनगरानी एवं आकलन 
तंत्र (सफलता सूचकों 
की आलोचनातमक 
समीक्षा) 

 ¼ii) ''पेंिनसि पोटिल'' को 
अद्यतन करना। 

      वही   

 ¼iii) तनयर्मत अतंराल पर 
''कें द्रीय सकार के पेंिनभोगगयों 
के सेवातनवतृ्तत लाभ'' 
वववरणणका को प्रकार्ित  क्रकया 
जाना। 

आवश्यकता 
पड़ने पर 
वर्षष में एक 
बार 
अन्यथा दो 
वर्षष में एक 
बार 

आंतररक व्यवस्था 

 

(ब्रोशर) वववरखणका 
जारी करना 

 

 ¼iv) मंत्रालयों की नवीनतम 
पररपत्रों की जानकारी प्रदान 
करने के र्लए उन्िें सेवातनवतृ्तत 
लाभों से संबगंधत तनदेिों के 
संकलन को पररचार्लत क्रकया 
जाए। 

वर्षष में एक 
बार 

 

आंतररक व्यवस्था 

 

संकलन (कम्पेजन्डयम) 
जारी ककया जाना 

 

 ¼v) पेंिन संबधंी मामलों पर 
जेसीएम (राष्रीय पररषद) 
कमिचारी पक्ष की बैठक। 

वर्षष में दो 
बार 

आंतररक व्यवस्था 

 

बैठकों की संख्या 

 

 ¼vi) फीड बकै लेने एव ं
पेंिनभोगगयों की समस्याओं का 
तनधािरण करने के र्लए स्कोवा 
की बैठक 

वर्षष में दो 
बार 

आंतररक व्यवस्था 

 

बैठकों की संख्या 

 

घ.  पेंिनभोगगयों की र्िकायतों का 
तनवारण करना 

   

 ¼i)  मंत्रालयों एवं बैकों के पास 
र्िकायतों की आवगधक समीक्षा 
प्रणाली द्वारा पेंिनभोगगयों की 
लंबबत र्िकायतों का तनयर्मत 
अनवुीक्षण। 

वर्षष में 4-5 
बार 
समीक्षा 
करण 

समीक्षा के सलए धन 
की जरूरत 

 

मंत्रालयों/ ववभागों के 
पास सशकायतों का 
लंबबत स्तर 

- फीड बैक 

 (ii) र्िकायत तनवारण तंत्र 
में उन्नत तकनीक (सूचना 
प्रौद्योगगकी) का उपयोग। 

तनयसमत 
आधार पर 

आंतररक व्यवस्था 

 

सशकायत तनवारण के 
मामलों में वजृध्द 

 (iii) प्रयोक्ता मंत्रालयों/ 
ववभागों को सॉफ्टवेयर की 

धन की 
आवश्यकता 

कायषशाला/ प्रसशक्षण 
कायषक्रमों का 

फीड बैक 
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वविषेताओं की जानकारी प्रदान 
करने के र्लए कायाििालाओं/  
प्रर्िक्षण कायििमों का आयोजन 
करना। 

 अयोजन 

 

 

 (iv) ऑनलाइन फीडबैक 
प्रणाली आरंभ करना 

2011-12 

 

आंतररक व्यवस्था 

 

ऑनलाइन फीडबकै 
फामष पर फीडबकै 

 (v) ववभाग से सिायक 
अनदुान प्रातत करने वाले 
पेंिनभोगी सघंों की सक्रिय 
भागीदारी 
ऐसे क्षेत्रों एव ं गततववगधयों तक 
ववस् तार जो अब तक िार्मल 
निीं िैं  

तनयसमत 
आधार पर 
 

12वीं 
पंचवर्षीय 
योजना की 
समय 
सीमा 
अनुसार 

आतरंरक व्यवस्था 

 
 

त लान स् कीम के 
अनुसार  

उनके द्वारा पंजीकृत 
सशकायतों की सखं्या 
और स्थानीय तौर पर 
उनका समाधान। 

पेंशनभोगी सरं्ों द्वारा 
दी गई उपयोधगता के 
अनुसार 

 (vi) पेंिन भुगतान आदेिों 
(पीपीओ) की त्स्थतत की 
ऑलाइन जानकारी प्रदान करना। 
 

5 वर्षष की 
अवधध 
समातत 
होने पर 

रक्षा एव ंरेल ववभाग 
द्वारा 

कायष का संपन्न होना 

 

 

तनष्कषि 

ऊपर उजल्लखखत रणनीततक योजना की रूपरेखा का उद्देश्य पेंशन और पेंशनभोगी कल्याण ववभाग 
को एक आधतुनक उपभोक्ता अनकूुल ससववल सेवा पेंशन प्रणाली के कायाषन्वयन में आने वाली समस्याओं 
का समाधान करने में सक्ष्म बनाना है। इस चुनौती की गंभीरता को देखते हुए यह अतनवायष हो जाता है 
कक इस दस्तावेग में तनधाषररत गततववधधयों एवं स्कीमों का प्रभावी ढंग से कायाषन्वयन ककया जाए ताकक 
अगले 50 से 60 वर्षों तक इस ववशाक पेंशन स्कीम के प्रबंधन की चनुौततयों एवं समस्याओं का समाधान 
ककया जा सके। इस प्रणाली के प्रभावी सचंालन तथा ससववल सेवकों को एक सम्मातनत पेंशन प्रणाली 
उपलब्ध कराने के सलए, टहतधारकों के संपकष , सूचना-प्रौद्योधगकी आधाररत प्रणाली और इन सबसे 
महत्तवपूणष मानव संसाधन ढांचे के बीच अच्छी तरह समन्वय स्थावपत ककया जाना चाटहए। 

 


