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पेंशन और पेंशनभोगी कल् याण व भाभाग का नागररक चार्टर िस् तााजे      (2016-2017)   

भावी दृष्टि(ववजन)  

 पेंशनभोगियों के लिए सेवाननवषृ्ति उपराांि सक्रिय और िररमामय जीवन ।  

लमशन 

1. पेंशन नीनि िैयार करना  

2. केन्द र सरकार के कमरिाररयों के लिए पेंशन का सरि और समय पर भिुिान और सेवाननवनृि सांबांधी अन्द य िाभ  । 
3. ननयमों/ दिशाननिेशों और प्रक्रियाओां का सरिीकरण और उनका प्रसार ।  

4. पेंशन सांबांधी लशकायिों के शीघ्र ननपिान को सुववधाजनक बनाना ।  

5. पेंशनभोगियों के कल् याण को बाावा िेना ।  

दििधारक  

1. केन्द रीय िोक लशकायि अगधकारी 
2. बैंक  

3. केन्द रीय पेंशन िेाा कायारिय  

4. पििाने िए पेंशन सांघ  

वाणणज् य ्  ान   

िीसरा िि, िोक नायक भवन,  

ाान माकेि, नई दिल् िी - 110003  

कायरकिाप एवां िनिववगधयाां  

1. पेंशन ननयमाविी िैयार करना  

2. पेंशन ननयमाविी का ् पट िीकरण करिे िुए दिशाननिेश/ ननिेश जारी करना  

3. सीसीएस(पेंशन) ननयमाविी, सीसीएस (पेंशन के सांराशीकरण) ननयमाविी आदि जसेै ववलभन्द न ननयमावलियों के वववेिन से सांबांगधि ववलभन्द न मां्ाियों/ ववभािों से प्रा् ि सिांभभों  पर सिाि/ ् पट िीकरण 
प्रिान करना ।     

4. ऐसे क्षे् में रिने वािे पेंशनभोगियों को ननधारररि गिक्रकत सा भत िे के सांबांध में ननिेश जारी करना जिाां सीजीएिएस कस सवुवधा मौजिू निीां िै 

5. पेंशनभोगियों के प्रनिननगधयों से सुझाव और फसडबकै प्रा् ि करने के लिए ् कोवा ( ् वषै्क क एजेलसयों कस ्  ायी सलमनि)  कस बठैक आयोष्जि करना 



(2016-2017)   

पेंशन और पेंशनभोिी कल् याण ववभाि का नािररक/ सेवा ी िािरर          

प्रमुा सेवाएां / क्रियाकिाप  

 

ि. 
सां. 

सेवाएां / क्रियाकिाप 

 
अगध
मान  

उत िरिायी ् यष् ि 

(पिभार) 
इमेि मोबाइि 

(फोन) 
प्रक्रिया अपेक्षक्षि ि् िावेज शुल् क 

शे्रणी  पद्धनि  रालश  

1 पेंशनभोगियों के लिए मांििाई 
रािि प्रिान करने सांबांधी आिेश 
समय समय पर जारी करना   

30 श्रीमिी सुजाशा 
िौधरुी,   

ननिेशक (पी)  

   

sujashachoudhary.edu 
@nic.in  
 
 

24635979   
24644637 

सेवारि कमरिाररयों के लिए मिांिाई भतिे कस 
अनिररि क्रक्ि के सांबांध में ववति मां्ािय से 
मांत्र्मांडि कस मांजरूी लमिने के बाि, मिांिाई 
रािि आिेश जारी करने से पििे ननया्ं क एवां 
मिािेाा परीक्षक कस मांजरूी प्रा्ि क्रकया जाना   

मांििाई भत िे कस क्रक् ि जारी करने के 
लिए मांत्र्मांडि का अनमुोिन  

िािू 
निीां 

िािू 
निीां  

िािू 
निीां 

ननधारररि दिनों के अांिर ननणरय बिाना नन ांय्क  और मिा िेाापरीक्षक का 
अनमुोिन 

   

2 इस ववभाि में प्रा् ि लशकायिों 
को सीपेनग्राम के माध् यम से आिे 
बााकर लशकायिों का ननपिारा  
और इसकस ननिरानी करना 

30 सुश्री सीमा िु् िा,  
ननिेशक (पी डब् ल् य)ू  

 

seema.gupta75@gov. in  24624802  ऑनिाइन लशकायिों के लिए वेबसाइि कस 
जाांि करना और प्रा् ि लशकायि का  
मूल् याांकन करना  

आनॅिाइन अ वा डाक/ि् िी रूप में 
प्रा् ि लशकायि   

िािू 
निीां 

िािू 
निीां 

िािू 
निीां 

लशकायि कस प्राष््ि कस पाविी -य ा-   िािू 
निीां  

िािू 
निीां  

िािू 
निीां  

सांबांगधि मां्ािय/ ववभाि को पे्रविि करना   मां्ाियों / ववभािों के बीि वविय का 
आबांिन  और सांबांगधि मां्ाियों / 
ववभािों के नोडि अगधकाररयों कस सिूी  

   

लशकायि कस आवगधक ननिरानी करना  ववलभन्द न मां्ाियों/ ववभािों कस 
सोफ्िवेयर जननि ष्् नि ररपोिर  

   

3 वेबसाइि/ पेंशन पोिरि के माध् यम 
से पेंशन नीनि और ननयमों से 
सांबांगधि जानकारी का प्रिार  

30  श्री िरजीि लसांि, उप  
सगिव (पी डब् ल् य)ू 
 

सुश्री सीमा िु् िा,  
ननिेशक (पी डब् ल् य)ू  

 

harjit.singh59@nic.in  

 
 
 
seema.gupta75@gov. in 
  

24624752 
 
 
24624802 

िािरर में ननधारररि समय सीमा के अनसुार 
पोिरि को अद्यिन करना ।  

पेंशन नीनियों और ननयमों सांबांधी 
पररप्/ का.ज्ञा. कस प्रनियाां  

िािू 
निीां 

िािू 
निीां 

िािू 
निीां 

4 िोकनायक भवन में सूिना केन्द र  10 श्रीमिी िीपा 
आनन्द ि,  

अवर सगिव (डी)  

deepa.anand@ nic.in 24644636 कोई पेंशनभोिी यदि सूिना िाििा िो या कोई 
आवेिन प्र् िुि करना िाििा िै िो वि िाडर 
कॉपी या इ-मेि  से ऐसा कर सकिा िै ।  

िािू निीां िािू 
निीां 

िािू 
निीां 

िािू 
निीां 



 

(2016-2017)   

 

पेंशन और पेंशनभोिी कल् याण ववभाि का नािररक/ सेवा ी िािरर         

सेवा मानक  

ि. 
सां.  

सेवा/ क्रियाकिाप  अगधमान  स्रोि सांकेिक  सेवा मानक इकाई  अगधमान डािा स्रोि  

1 वेबसाइि/ पेंशन पोिरि के माध् यम से 
पेंशन नीनि और ननयमों से सांबांगधि 
जानकारी का प्रिार  

30.0 सूिना अपिोड करने पर ििने वािा 
समय   

30 कायर 
दिवस  

30.0 वेब ररकॉडर  और जारी आिेश 

 

2 पेंशनभोगियों के लिए मांििाई रािि प्रिान 
करने सांबांधी आिेश समय समय पर जारी 
करना     

30.0 ववत ि मां्ािय के आिेश के बाि 
आिेश जारी करने पर ििने वािा 
समय  

15 कायर 
दिवस 

30.0 मांििाई भत िे पर ववत ि मां्ािय के ननिेश  

3 इस ववभाि में प्रा् ि लशकायिों को 
सीपेनग्राम् स के माध् यम से आिे बााकर 
लशकायिों का ननपिारा और इसकस 
ननिरानी करना 

40.0 अगे्रविि करने पर ििने वािा समय 
और ननिरानी कस बारांबारिा  

5 दिनों में अगे्रविि 
करना और प्रत येक माि 
समीक्षा करना  

कायर 
दिवस 

40.0 i) सीपेनग्राम् स में सषृ्जि कस जा रिी ववलभन्द न 
ररपोिभों  में उपिब् ध ररपोिर ।  

ii) आवेिक द्वारा सषृ्जि फसडबकै ररपोिर ।   

 

  



 

 

(2016-2017)  

पेंशन और पेंशनभोिी कल् याण ववभाि का नािररक/ सेवा ी िािरर         

 

लशकायि ननवारण    िॉि करने के लिए वेबसाइि का य ूआर एि http://pgportal.gov.in/ 

ि.सां.  िोक लशकायि अगधकारी का नाम  

 

िेल् पिाइन  इमेि  मोबाइि  

1. सशु्री सीमा ि्ु िा,  ननिेशक (पी डब् ल् य)ू  

 

24624802  seema.gupta75@gov.in 
 

 

 

  

http://pgportal.gov.in/
mailto:seema.gupta75@gov.in


 

(2016-2017)   

पेंशन और पेंशनभोिी कल् याण ववभाि का नािररक/ सेवा ी िािरर          

दििधारकों / सेवाग रयों कस सूिी  

ि.सां. दििधारक/ सेवा ी 
1 भारि सरकार के प्रयो िा मा्ं ािय/ ववभाि  

2 पेंशनभोिी/ कुिुांब पेंशनभोिी  

3 पेंशनभोिी सांघ 

4 बैंक / कोि / डाकघर  

5 सेवारि कालमरक  

 

  



 

(2016-2017)   

पेंशन और पेंशनभोिी कल् याण ववभाि का नािररक/ सेवा ी िािरर          

 उत िरिानयत व केन्द र और अधीन्   सांिठन  

ि.सां. उत िरिानयत व केन्द र और अधीन्   सांिठन 

 

िरूभाि इमेि मोबाइि नांबर पिा 

1 शून्द य     

 

  



 

पेंशन और पेंशनभोिी कल् याण ववभाि का नािररक/ सेवा ी िािरर        (2016-2017)   

सेवाओां से साांकेनिक अपेक्षाएां  

ि.सां. सेवा प्रा् ि करने वािों से साांकेनिक अपेक्षाएां  

 

1 िी िई सेवा कस िणुवत िा पर ननरांिर फसडबकै 

2 लशकायिों के ननवारण के लिए पििे सांबांगधि प्रशासननक मा्ं ािय/ ववभाि से सांपकर  करना/ मांि ियैार करना ।    

3 लशकायि ननवारण के लिए पििे िी पिुांिे अगधकाररयों के वववरण सदिि लशकायि का ् पट ि वववरण कािजाि सदिि उपिब् ध कराना ।   

4 इस बाि को समझना क्रक कु  लशकायिें ष्जसमें अांि: और /अ वा अांिर ववभािीय परामशर शालमि िै, के ननपिारे में अगधक समय िि सकिा िै 
और इन प्रयासों कस सरािना करना ।   

5 ऑनिाइन लशकायि िजर करने के लिए ननयलमि आधार पर पेंशनभोिी पोिरि, ववशिे रूप से सीपेनग्राम् स का प्रयोि करना जिाां क-नाम ा-परूा 
पिा ि-कायारिय जिाां से सेवाननविृ िुए (कायारिय का परूा नाम दिया जाना िादिए) घ-सेवाननवनृि के समय धाररि पि (वेिनमान सदिि) ड.-यदि 
पेंशन ् वीकृि कर िी िई िै िो मा्ा आदि पणूर सिूना ् पट ि कस जानी िादिए । I िेाा अगधकारी ष्जसने पीपीओ जारी क्रकया िै उसके वववरण  
II-पेंशन वविरण प्रागधकारी के वववरण  III-पी पी ओ सांख् या / अ वा पी पी ओ कस एक प्रनिलिवप       

 

 

 

 

 


