
 

भारत सरकार 

कार्ममक, लोक शिकायत और पेंिन मतं्रालय 

पेंिन और पेंिनभ ागी कल् याण व शाभाग 
 

धारा 4(1) (ख) (iii) : पयया क्षण व और जााबद ही क  माध् यम सशहत शनण वयय ल न  क  ्रक्रियया में पपना  जान  

ााली काययशाशध:-ड स् कों/अनुपनगभागों में ्रकात त वाशतयों पर कायायलय ्रिययाशाशध का मानक मननगपल क  

पनगसार वाश् यक कारयाा  ह तग कायय ्कया जाता हन  सामा्‍ यत: ्रकस् तगशत का माध् यम शन्‍ नानगसार हन: 

<<<<्रकस् तगशत का माध् यम>>>> 

रिय. 

स.ं 

मामलों क  ्रककार ्रकस् तगशत का ्रककार पशंतम शनपटार  का स् तर 

1. नीशत बनान  और उनमें बदलाा स  

संबंशधत मामलों पर शनण वयय 

ड स्क/अनुउप सशिा या शनद िक/अनु 

पपर सशिा/अनुसशिा (पेंिन) 

राज्यमंत्री (पीपी) 

 

2. स ााशनाृशि शहतलाभों स  संबंशधत 

शनयमों में संिोधन 

ड स्क/अनुउप सशिा या शनद िक/अनु 

पपर सशिा/अनुसशिा (पेंिन) 

राज्यमंत्री (पीपी) 

 

3. क ्‍रीय स्ाायि शनकायों में तत्काल 

वम लन स  छूट 

ड स्क/उप सशिा या शनद िक/अनु 

पपर सशिा (पेंिन) 

सशिा (पेंिन) 

 

4. मंत्रालयों/अनु शाभागों स  ्रकाप्त संदभय  

(i) शाद्यमान वद ि/अनुशनद ि/अनुतय नीशत 

्रक्कयाएं शजसमें को  छूट या 

शाा काशधकार क  पप क्षा न हो, पर 

वधाररत परामिय/अनुसहमशत 

 

(ii) शनयमों क  व्याख्या पर ्रकशत्रियया  
 

(iii) शनयमों क  स्पष्टीकरण व क  

फलस्ारूप सामा्‍य शनद ि जारी ्कए 

जान  पर ्रकशत्रियया  
 

(iv) शाद्यमान वद ि/अनुशनद ि/अनुतय नीशत 

्रक्कयाएं शजसमें को  छूट या 

शाा काशधकार क  पप क्षा हो, पर 

वधाररत परामिय/अनुसहमशत 

 

ड स्क/अनु उप सशिा या शनद िक 
 
 

ड स्क/अनु उप सशिा या शनद िक 
 
 

ड स्क/अनु उप सशिा या शनद िक/अनु 

पपर सशिा (पेंिन) 
 

ड स्क/अनु उप सशिा या शनद िक/अनु 

पपर सशिा (पेंिन) 

 

पपर सशिा (पेंिन) 

 

 

पपर सशिा (पेंिन) 

 

सशिा (पेंिन) 

 

 

सशिा (पेंिन) 

5. पेंिनभोगी संघों/अनुसंगठनों को सहायता 

पनगदान 

ड स्क/अनु उप सशिा या शनद िक/अनु 

पपर सशिा (पेंिन) 

सशिा (पेंिन) 

 

6. व्यशियों/अनुसंघों क  पेंिन संबंधी 

शहतलाभों स  संबंशधत शिकायतें  

(i) पशत शाशिष्ट व्यशि संदभय 
  

(ii) पशत शाशिष्ट व्यशि स  इतर 

ड स् क/अनुउप सशिा या शनद िक 
 

ड स्क/अनु उप सशिा या शनद िक 
 

ड स्क/अनु उप सशिा या शनद िक 

पपर सशिा (पेंिन) 

पपर सशिा 

(पेंिन)/अनुसशिा(पेंिन)/अनुराज् यमंत्री 

पपर सशिा (पेंिन 

 


